
Die Euronics Austria reg. Genossenschaft m.b.H. mit Sitz in Biedermannsdorf ist die bedeutendste 
Einkaufsgenossenschaft im österreichischen Elektrohandel und -gewerbe. Insgesamt 180 Mitglieder 
jeder Größe, die 210 inhabergeführte Fachgeschäfte und Fachmärkte betreiben, agieren unter dem 
gemeinsamen Dach.  Zur automatischen Erfassung von Umsätzen, der Abrechnung und Ausschüttung 
bester Lieferkonditionen sowie Boni, arbeitet die Genossenschaft mit der Softwarelösung BONSAI von 
IBB. Damit bietet sie ihren Mitgliedern eine optimale Lösung, um das beste Preis-Leistungs-Verhältnis 
zu generieren. Durch den Einsatz der Software profitiert Euronics Austria insbesondere von der deutlich 
schnelleren Abwicklung und einer geringen Fehleranfälligkeit.
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Mit 180 Mitgliedern ist die Einkaufsgenossenschaft Euronics 

Austria der bedeutendste Zusammenschluss im österreichi-

schen Elektrohandel und -gewerbe. Auf insgesamt 65.000 m² 

Verkaufsfläche vertreiben 210 inhabergeführte Fachgeschäfte 

als Mitglieder ihre Produkte aus den Bereichen Unterhaltungs-

elektronik, Mobil- und Telekommunikation, PC, Multimedia und 

Haushaltsgeräte. Rund 3.000 Mitarbeiter*innen haben es sich 

zur Aufgabe gemacht, den Mitgliedern der Genossenschaft stets 

optimale Lösungen zum besten Preis-Leistungs-Verhältnis zu bie-

ten. Bei der Erfassung von Umsätzen und ihrer Zusammenfüh-

rung für die besten Einkaufskonditionen, setzt Euronics Austria  

auf die Software-Lösung BONSAI von IBB.

„Vor dem Systemwechsel haben wir die Daten zur Erfassung 

und Abrechnung unserer Umsätze noch händisch abgewickelt. 

Daher haben wir nach einer Komplettlösung gesucht, die die-

sen Prozess automatisiert und auf Knopfdruck für uns erledigt. 

Diese Lösung haben wir mit BONSAI von IBB gefunden“, sagt  

Andrea Ettl, Verantwortliche für die Bonusabrechnung bei  

Euronics Austria. Auch bei Unternehmen mit einer komplexen 

Mitgliederstruktur und Datenlage bildet BONSAI von IBB die 

Umsätze und Konditionen klar und transparent ab und führt 

diese zusammen. Somit können eine Vielzahl unterschiedlicher 

Schnittstellen und Arbeitsschritte reduziert werden. „Mit einer 

Eingabe können auf Knopfdruck gleich mehrere Ausgaben er-

Andrea Ettl
Verantwortliche Bonusabrechnung  
bei Euronics Austria
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zeugt werden, wodurch wir viel Zeit sparen. Dazu kommt der 

kompetente und außerordentlich schnelle Kundenservice sei-

tens der IBB, der die Arbeit mit BONSAI zu einem echten Ge-

winn für unser Unternehmen macht“, so Ettl.

EINFACHES UMSATZMANAGEMENT UND 

ÜBERSICHTLICHE STATISTIKEN

Um die Datenlage, die sich oft rasch ändert, laufend nachvoll-

ziehbar verfolgen zu können, nutzt Euronics Austria auch die 

Möglichkeit, automatisch aktualisierte und übersichtlich aufbe-

reitete Statistiken aus der BONSAI-Software zu ziehen. „Durch 

die einfache Handhabung der Software können wir sicherstellen, 

dass wir unseren Mitgliedern die idealen Einkaufsvolumina zu 

den besten Konditionen empfehlen. Und wir sehen, wo wir noch 

optimieren können“, erklärt Ettl. 

Euronics Austria setzt bei 
Bonusabrechnung auf Softwarelösung 
BONSAI von IBB

GESCHÄFTSPROZESSE BESCHLEUNIGEN

CASE STUDY 
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Durch die jahrelange Zusammenarbeit mit Unternehmen 

aus dem Elektrohandel weiß die IBB, wie unübersichtlich die  

Koordination zwischen Handelsverbänden und Lieferanten oft-

mals sein kann. „BONSAI behandelt alle Daten rechtskonform 

und revisionssicher. Bei Rückfragen und Überprüfungen sind 

die Daten schnell zur Hand und abgesichert. Die Nachvoll-

ziehbarkeit der Bonusabrechnungen mit Lieferanten und die 

Ausschüttung der Boni an die Genossenschaftsmitglieder kön-

nen mit BONSAI sogar deutlich erhöht werden“, sagt Christian  

Zeidler, Geschäftsführer der IBB. 

Das Einrichten der Software im Unternehmen wird vom Team 

der IBB laufend begleitet und individuell auf die Bedürfnisse 

der Kunden abgestimmt. „Das Projektteam der IBB hat kritisch 

nachgefragt und uns etliche Tipps gegeben, wie wir unsere Ar-

beit noch effizienter gestalten können. Seit der Einrichtung von 

BONSAI im Jahr 2019 betreut uns die IBB zu unserer vollsten 

Zufriedenheit und reagiert schnell und kompetent auf unsere 

Anfragen. Unterm Strich haben wir viel mehr Zeit für andere 

Arbeiten gewonnen und es kommt zu deutlich weniger Fehlern 

als bei der manuellen Dateneingabe“, fasst Ettl die Zusammen-

arbeit mit der IBB zusammen.

Über IBB Adaptive Solutions
IBB ist seit mehr als 30 Jahren kompetenter und zuverlässiger Partner des Handels im In- und Ausland. Sie hat sich in dieser Zeit vom 
Generalisten in der Warenwirtschaft zum Spezialisten für alle Aspekte des Konditionen-Managements entwickelt. Dafür bietet sie nicht 
nur die aus langjähriger, branchenübergreifender Erfahrung entwickelte Standard-Softwarelösung BONSAI an, sondern begleitet deren 
Implementierung und berät bei der Optimierung der relevanten Geschäftsprozesse. 
www.ibb-as.com

Über BONSAI
BONSAI ist als flexibles und modulares System die Lösung zur Systematisierung des kompletten Konditionenmanagements. Der Einsatz 
von BONSAI unterstützt bei der Steuerung und Optimierung der nachträglichen Vergütungen. Der Ertrag steht dabei im Mittelpunkt, nicht 
die Software. Die Umstellung der Bonus-Abrechnung auf BONSAI bringt nachweislich eine Ertragssteigerung und bessere Steuerungs-
instrumente. BONSAI lässt sich standardkonform in die bestehende IT-Infrastruktur integrieren und wird speziell auf die Wünsche und 
Bedürfnisse des Unternehmens angepasst.

Über Euronics Austria
Euronics Austria ist mit ihrer Handelsmarke Red Zac die umsatzstärkste österreichische Fachhandelskooperation in der Konsumelektronik.  
Die Marke umschließt aktuell mehr als 200 Einzelhändler mit einem jährlichen Umsatz von rund 450 Mio. Euro.
www.redzac.at | Ansprechpartnerin: Andrea Ettl

Dr. Christian Zeidler 
Geschäftsführer der IBB Adaptive 
Solutions GmbH

VERHANDLUNG UND VERWALTUNG  
DER EINKAUFSKONDITIONEN
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Schnell und gut vorbereitet mit 
dem BONSAI-Verhandlungsblatt

VORBEREITEN

BONSAI ermöglicht einfache
und zielorientierte Jahresgespräche 
durch optimale Vorbereitung

VERHANDELN

BONSAI erfasst und speichert 
vollständig und revisionssicher 
Vereinbarungen und Konditionen

ERFASSEN

Mitglieder erhalten stets aktuelle 
Konditionsblätter aus BONSAI

INFORMIEREN
BONSAI erstellt den Vertrag einfach 
und schnell aus den erfassten Daten

ERSTELLEN DES VERTRAGS

Die Konditionen stehen
ohne Medienbruch zur
Berechnung zur Verfügung

KONDITIONEN

BONSAI kennt alle Konditionen
und ermittelt laufend den
aktuellen Wert

BEWERTEN

BONSAI rechnet die Konditionen
bereits unterjährig mit
den Lieferanten ab ...

ABRECHNEN

... dadurch kommt laufend
Geld in die Unternehmens-
kasse zurück

AUSSCHÜTTEN
Auch die Bonus-Ausschüttung an 
Mitglieder wird von BONSAI berechnet 
und kann unterjährig erfolgen

BONSAI bietet laufend Einblick 
in den Stand aller Konditionen 
und prognostiziert Ergebnisse

ÜBERBLICKEN

BONSAI kennt alle Konditionen 
und ermöglicht die Ermittlung des 
tatsächlichen Netto-Netto-Einkaufspreises

RECHNEN

BONSAI stellt die Errechnung 
aller Staffeln dar und bietet Hinweise 
zur Nachverhandlung bei Abweichungen

ZIELE ERREICHEN

BONSAI unterstützt die Auswahl
der richtigen Lieferanten und 
Bestellzeitpunkte

ENTSCHEIDEN

CASE STUDY 


